IT-ProjeRtleiter
(VA e)

Chemnitz Festanstellung IT Service

Gera (unbefristet) Management

Als [T-Projektleiter (m/w/d) bist du das Bindeglied zwischen unseren
Kunden und den Rechenzentrumteams. Du sorgst dafir, dass unsere
[T-Services nicht nur laufen, sondern kontinuierlich optimiert werden —

von der ersten Angebotsphase bis zur erfolgreichen Umsetzung.
Dabei tbernimmst du Verantwortung fur Aufbau, Erhalt und Weiter-
entwicklung von Kundenbeziehungen, reibungslose Projektablaufe und

die Qualitatssicherung unserer Services.

Was dich erwartet

v Service- & Projektmanagement: Du entwickelst Losungen fir
Kundenanforderungen, koordinierst unsere Rechenzentrumteams
und behaltst Timings sowie Budgets im Blick.

v" Roadmap & Strategie: Du planst und tiberwachst die Umsetzung
von [T-Services und unterstitzt aktiv die Weiterentwicklung der
Kundenprojekte.

v SLA & Qualitatsmanagement: Du stellst sicher, dass alle Service
Level Agreements (SLASs) eingehalten werden und leitest
Verbesserungsmalinahmen ein.

v Service Meetings & Eskalationsmanagement: Du fuhrst regel-
malige Kundengesprache und sorgst dafur, dass
Herausforderungen schnell und professionell gelést werden.

Was wir erwarten

V" Mindestens 3 |ahre Erfahrung im IT-Projektmanagement oder
IT-Service Management (z. B. Service Delivery Management, Service
Success MonogemenT).

V" Technisches Verstandnis fur [T-Services in Bereichen wie IT-Sicherheit,
[T-Infrastruktur oder Software.

v Kommunikationsstarke: Sehr gute Deutschkenntnisse (mind. B2)
sowie verhandlungssichere Englischkenntnisse.

Das gibt Extrapunkte

V" Erfahrung mit den Best Practices von [TIL v3/v4

O Let's get

Gehobene Arbeits- Home-Office
platzausstattung maglich

30 Tage Urlaub Zuschuss zu Park-

oder Fahrtkosten

Firmen- und Freies Bildungs-
Teamevents budget

Die axilaris GmbH mit Sitz in Chemnitz ist ein Premium-IT-
Dienstleister mit tiber 160 Mitarbeitenden, der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen die Rundum-Sorglos-
Palette an IT-Infrastruktur-Services sowie mal3geschneiderter
Software-Entwicklung bietet. Unsere Mitarbeitenden sind
dabei der entscheidende Erfolgsfaktor. Mit modern ausge-
statteten Arbeitsplatzen, Weiterbildungsangeboten, flachen
Hierarchien und einer von Vertrauen und Wertschatzung
gepréagten kollegialen Arbeitsatmosphére, sind wir stets um

das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden bemiiht.
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